NOWA CENTRALA TELEFONICZNA W STRAZY MIEJSKIEJ
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Straz Miejska w Skierniewicach informuje, ze dla poprawy jakos$ci obstugi klienta z dniem
19.02.2015 r. wprowadzita rejestrator rozméw przychodzacych i wychodzacych dla numeréw
986 i 46 833 37 79.

Rejestracja prowadzonych rozmdéw ma na celu podwyzszenie standarddéw obstugi klienta, gdyz
daje miedzy innymi mozliwo$¢ oddzwonienia do osoby, ktéra do nas dzwonita, a dyzurny w
danym momencie nie mogt odebraé telefonu.

Ponadto dostep do zarejestrowanych rozmow jest przydatny w celu:

* rozwigzywania sytuacji konfliktowych na odcinku Straz Miejska — Obywatel, kiedy to jedna
ze stron nie pamieta wczesniejszych miedzy stronami ustalen,

» daje mozliwos¢ zabezpieczenia jednostki przed wyciekiem informacji na zewnatrz,

* nagrane rozmowy moga stuzy¢ jako materiat dowodowy w postepowaniach wyjasniajgcych.

Mamy nadzieje, ze to rozwigzanie techniczne pozwoli podnosi¢ jako$¢ naszej pracy poprzez
wychwytywanie ztych i dobrych praktyk w obstudze Klienta.

Straz Miejska w Skierniewicach bedzie systematycznie wprowadzata nowe rozwigzania
organizacyjne i techniczne, ktére bedg stuzyty poprawie jakosci i skutecznemu dziataniu
funkcjonariuszy, co pozwoli zapewnic tad i porzadek oraz bezpieczenstwo mieszkancow.




